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Onderwerp: Gevraagd advies – Beleidsplan Basisvaardigheden 2027 - 2031 

8 juni 2026 
Geacht College, geachte Gemeenteraad, 


De Adviesraad Sociaal Domein (ASD) is op 11 mei gevraagd om advies te geven over het beleidsplan en de uitvoeringsagenda Basisvaardigheden.
De adviesraad heeft het advies vastgesteld op haar vergadering van 1 juni.

Binnen de adviesraad is een werkgroep gestart. Deze groep heeft meerdere gesprekken gevoerd met de betrokken ambtenaar en met organisaties die de plannen gaan uitvoeren, zoals SAM Welzijn en de bibliotheek/ Digi-Taalhuis.

De ASD heeft ook gebruikgemaakt van een eigen panel met inwoners van Bodegraven-Reeuwijk. Enkele panelleden hebben ons hun ervaringen opgestuurd. Deze staan anoniem (als illustratie) in de bijlage bij het advies.

Met deze reacties en informatie heeft de adviesraad een advies met vijf aanbevelingen opgesteld. Het advies is op B1-taalniveau geformuleerd. Dit vonden wij passen bij het onderwerp Basisvaardigheden. 

Als er naar aanleiding van dit advies nog vragen zijn, dan horen we dat graag. 
Wij wachten uw reactie op ons advies af.
Met vriendelijke groet, 
Marlou Min, voorzitter,
namens de Adviesraad Sociaal Domein Bodegraven-Reeuwijk


Bijlage: 
Advies, met Casuïstiek als bijlage.

  




ASD-ADVIES BELEIDSPLAN BASISVAARDIGHEDEN 2027-2031


Vooraf.

We zijn blij om te zien dat veel punten die met de beleidsambtenaar zijn besproken, terugkomen in het beleidsplan. Het plan bevat duidelijke doelen en deze zijn goed uitgewerkt. Ook voor de ASD zijn de vier doelen — vinden, ontwikkelen, realiseren en begrijpen — belangrijke aandachtspunten.

In dit beleidsplan is aandacht voor het opsporen van inwoners die moeite hebben met basisvaardigheden. Deze aanpak is actief en past goed bij het beleid voor preventie en vroegsignalering.

De ASD ondersteunt de visie en ambitie uit het beleidsplan. We herkennen hierin een samenhangende aanpak van verschillende onderwerpen. Wij vinden dit van groot belang.

De beleidsnota sluit aan op nieuwe landelijke wetten en regels. In ons advies houden wij hier ook rekening mee. Zo worden de Wet Educatie en Beroepsonderwijs (WEB) en de Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen (Wsob) genoemd. Daarnaast wil de gemeente aansluiten bij het Regioplan Bevordering Basisvaardigheden 2026-2028.

Fijn dat er nu tegelijk met het beleidsplan een uitvoeringsagenda ligt. Hiermee wordt duidelijk wat de gemeente echt gaat doen.

Voor de ASD betekenen basisvaardigheden niet alleen taalvaardigheid en het voorkomen van laaggeletterdheid. Ook rekenvaardigheid en digitale vaardigheden horen hierbij. Deze hangen vaak ook samen. Bij de mensen waar het om gaat kun je deze problemen vaak bij elkaar optellen. We zien dat het beleidsplan vooral aandacht geeft aan taal en te weinig aan de andere basisvaardigheden.

We zien in het beleidsplan dat er een keuze is gemaakt voor drie doelgroepen die extra aandacht krijgen:
1. Kinderen tussen de 0-18 jaar;
2. Werkende volwassenen;
3. Mensen met een migratie achtergrond.
Wij begrijpen dat de gemeente keuzes moet maken bij de uitvoering van het beleid. Toch zien wij dat ouderen (AOW+) niet genoemd worden in de opsomming van doelgroepen. Juist voor deze groep is extra aandacht voor digitale vaardigheden erg belangrijk. 
Ook zien wij problemen bij mensen met Beschut Werk (vml. WSW-ers) en met een Licht Verstandelijke Beperking (LVB-ers). Laten we hen niet vergeten.

In het beleidsplan Basisvaardigheden staat dat de gemeente een belangrijke rol heeft. De gemeente stuurt de invoering van het beleid en de uitvoering van de activiteiten aan. Ook beoordeelt de gemeente de behaalde resultaten. Daarnaast is het belangrijk dat de gemeente zorgt voor goede samenwerking en contact tussen de verschillende organisaties.
Met deze rol van de gemeente in gedachten zijn onderstaande vijf aanbevelingen opgesteld.



Aanbevelingen.

1. Rol gemeente

Wij adviseren om in de nota duidelijker te beschrijven welke rol de gemeente heeft bij de verschillende onderdelen van de uitvoering. Welke rol heeft de gemeente wanneer?

In de inleiding staat dat de gemeente een regierol heeft.
Vanuit deze rol is de gemeente verantwoordelijk voor de afstemming van het beleid. Ook hoort hierbij dat de gemeente de uitvoering volgt en controleert. Daarnaast moet de gemeente zorgen voor een goede samenwerking tussen de verschillende organisaties. 

Soms is de invulling van deze rol niet duidelijk genoeg.
Bijvoorbeeld bij punt 4 van het hoofdstuk “Ontwikkelen passend aanbod”:
Op welke manier is de gemeente verantwoordelijk voor het overleg met alle aanbieders, minimaal twee keer per jaar? En wie pakt dit op?
En bijvoorbeeld bij punt 2 van het hoofdstuk “Realiseren van een integrale aanpak”:
Op welke manier is de gemeente verantwoordelijk voor het overleg met de partners over de gezinsaanpak? En wie pakt dit op?

De problemen rond basisvaardigheden moeten in samenhang worden aangepakt. Dit vraagt om duidelijke aansturing vanuit de gemeente. De verschillende organisaties hebben allemaal hun eigen sterke punten. Die kunnen beter worden gebruikt door goed samen te werken.


2. Vernieuwen opdracht Digi-Taalhuis[footnoteRef:1] 

Wij adviseren om de onafhankelijke positie van het Digi-Taalhuis duidelijker vast te leggen en te koppelen aan de gemeente zelf. Pas dan kan het Digi-Taalhuis zijn coördinerende rol goed uitvoeren.

In de beleidsnota heeft het Digi-Taalhuis een belangrijke rol. Er is veel aandacht voor de nieuwe taak van het Digi-Taalhuis binnen het beleid. Zo krijgt het Digi-Taalhuis de verantwoordelijkheid om inwoners door te verwijzen naar een passend aanbod. 
Daarmee geeft de gemeente het Digi-Taalhuis een onafhankelijke rol. 

Toch is dit lastig te begrijpen, omdat de medewerkers van het Digi-Taalhuis nu in dienst van de bibliotheek werken en ook in de bibliotheek gevestigd zijn.
Bovendien is de bibliotheek ook één van de aanbieders van taallessen. Het ligt dan voor de hand dat naar de eigen taalles wordt doorverwezen. Een onafhankelijk Digi-Taalhuis zou rechtstreeks onder de  gemeente moeten vallen.

De rol van het Digi-Taalhuis als doorverwijzer roept daarom vragen op.

In het hoofdstuk “Vinden van de doelgroep” staat bij punt 2 dat welzijns- en zorgorganisaties leren om inwoners met beperkte basisvaardigheden te herkennen.
Maar hoe loopt het proces als inwoners zich melden bij SAM Welzijn of bij Ferm Werk?
Moeten deze organisaties inwoners dan eerst doorverwijzen naar het Digi-Taalhuis  voor basisvaardigheden, voordat zij weer terug kunnen naar bijvoorbeeld een NT2-programma bij SAM Welzijn of een inburgeringsprogramma via Ferm Werk?

Wij vragen ons af of deze werkwijze de beste en meest praktische route is.
 [1:  Het Digi-Taalhuis is een plek waar je terecht kunt als je informatie wilt over oefenen met Nederlands, omgaan met de computer of rekenen. Ook als doorverwijzer of (digi)taalvrijwilliger kun je in het Digi-Taalhuis terecht voor hulp en informatie.] 


3. Vernieuwen opdracht voor SAM Welzijn

Wij adviseren om in de opdracht aan SAM Welzijn rekening te houden met de zaken die nu goed gaan en deze te behouden.

Naast een duidelijke opdracht en rol voor het Digi-Taalhuis en de bibliotheek, is ook een nieuwe opdracht voor SAM Welzijn belangrijk. In de gemeente Bodegraven-Reeuwijk verzorgt SAM Welzijn nu een groot deel van het aanbod voor basisvaardigheden. Binnen deze organisatie bestaan taalmaatjes voor NT2 en heeft Bureau Bousa een belangrijke rol voor kinderen, hun ouders en jongeren van 0 tot 18 jaar.

Volgens de ASD is het belangrijk om te behouden wat goed werkt in onze gemeente. Met honderden vrijwilligers en een groot aanbod van taallessen en taalcoaching heeft deze organisatie een belangrijke functie. Wij vinden dat deze belangrijke rol nog onvoldoende terugkomt in de beleidsnota.

Als de gemeente de regierol sterker oppakt, moet een goede samenwerking tussen de bibliotheek en SAM Welzijn mogelijk zijn. Daarbij is het vooral belangrijk dat inwoners gebruik kunnen blijven maken van wat nu goed werkt!


4. Digitale Vaardigheden

Wij adviseren om:
I. de doelgroepen voor digitale vaardigheden uit te breiden naar een 4e doelgroep, nl. ouderen;
II. specifiek beleid te maken voor het verbeteren van digitale vaardigheden; 
III. in de opdracht aan het Digi-Taalhuis op te nemen hoe lessen en begeleiding voor digitale vaardigheden worden georganiseerd, en hier voor de doelgroep ouderen SeniorWeb bij te betrekken; 
IV. het digitale spreekuur in de bibliotheek uit te breiden van één keer per maand naar één keer per week; 
V. de digitale toegankelijkheid van de gemeente (en gemeentelijke instanties) eenvoudiger te maken voor inwoners.

Wij zien dat er in het beleidsplan weinig speciale aandacht is voor de digitale vaardigheden van inwoners. 

We missen de doelgroep “ouderen (AOW +)” in de beleidsnota. Juist voor hen is een goed aanbod van lessen en coaching op het gebied van digitale vaardigheid van groot belang.

In het hoofdstuk “realiseren van een integrale aanpak” wordt hier wat aandacht aan besteed.  In punt 2 van dit hoofdstuk staat dat de gemeente digitale vaardigheden van kinderen belangrijk vindt. Daarom gaat de gemeente hierover in gesprek met scholen en welzijnsorganisaties. Verder worden hierover geen concrete doelen genoemd.

Volgens ons is het een gemiste kans dat de doelgroep ouderen en de digitale vaardigheden geen grotere plaats krijgen in het beleidsplan. 

In het beleidsplan staat wel dat brieven op B1-niveau worden geschreven, maar er is geen aandacht voor het makkelijker maken van digitale aanvragen en online diensten. Denk aan digitale formulieren en deelname via een app aan de Groene Hartpas.


5. Financiën beleidsplan Basisvaardigheden 

Wij adviseren om:
I. 	subsidies aan bibliotheek en SAM Welzijn voor meerdere jaren af te spreken.
II. 	structurele financiering zeker te stellen voor de uitvoeringsagenda Basisvaardigheden; 

Tijdens onze gesprekken met de organisaties die de plannen gaan uitvoeren is duidelijk geworden dat op tijd geld beschikbaar moet zijn om het werk goed te kunnen blijven doen.

Dit gaat vooral over het moment waarop subsidieaanvragen en voortgangsrapportages moeten worden ingediend. Voor organisaties is het moeilijk werken als budgetten pas aan het einde van december of zelfs tijdens het lopende jaar worden vastgesteld.

Wij adviseren om samen met de uitvoerende organisaties opnieuw te kijken naar de afspraken over subsidies en de wijze van financiering.

In het hoofdstuk Financiën staat dat er geen lokale middelen beschikbaar zijn voor de aanpak van basisvaardigheden. Het is niet duidelijk hoe dat te rijmen valt met het voorstel om jaarlijks € 80.000 / € 60.000 vrij te maken voor de aanpak Basisvaardigheden. Is er nu wel of geen structurele financiering?
 




Bijlage: casuïstiek


Uit het ASD-panel van sleutelfiguren kwamen de volgende vier casussen op tafel. 
Dit betreft voornamelijk ervaringen bij statushouders en arbeidsmigranten, maar kunnen ook herkend worden bij andere doelgroepen.

1. Flexwerk en uitkering
Vader van een gezin bestaande uit hemzelf, moeder en twee jonge jongens heeft een parttime baan gekregen met een wisselend aantal uren.
Hij krijgt iedere maand salaris, soms iets meer dan € 1.000 en soms maar € 400. Daarnaast krijgt een aanvullende uitkering via de participatiewet. 
Vader krijgt het aanbod om bij het bedrijf te blijven werken, maar dan als zzp-er. Hij krijgt dan per uur veel meer uitbetaald. Vader ziet dat wel zitten, maar heeft daarvan de consequenties totaal niet overzien. Na ongeveer 1½ jaar blijkt dat hij geen omzetbelasting en andere lasten heeft afgedragen en krijgt hij een aanslag daarvoor.
Schuld: meer dan € 50.000.
· FermWerk en werkgevers moeten personen goed informeren over de financiële gevolgen van flexwerk, zeker wanneer men ZZP-er gaat worden.

2. Overgang van basisschool naar middelbare school.
Meisje (bijna 13) krijgt 4 dagen voordat ze voor het eerst naar de middelbare school gaat een e-mailtje van haar nieuwe school. Hierin staat het volgende:
- ze moet op een bepaalde dag haar bestelde laptop ophalen en installeren (huh, zelf?);
- ze moet haar boeken ophalen en kaften (huh, wat is dat?).
- ze krijgt een lijst met schoolspullen die ze moet aanschaffen: rekenmachine, ruitjesschriften, lijntjesschriften, enzovoort.
- ze moet kleding hebben voor sport: binnen en buiten te kunnen sporten, inclusief binnen- en buitenschoenen.
Ze leest hierin veel dingen die ze niet begrijpt en ook niet in staat is zelf uit te voeren.
· Basisscholen kunnen vooraf hierbij ondersteunen. 

3. Onvoldoende informatie over hoe alles werkt.
Gezin (vader, moeder en twee kinderen) woont op een kamer in een pand voor arbeidsmigranten. Ze gebruiken met 14 anderen de badkamer, toilet en keuken. In het pand worden drugs gebruikt en veel alcohol gedronken. Vader was al langer in Nederland en werkte. 
Nagekomen gezinsleden hadden na ongeveer een half jaar nog geen ziektekostenverzekering en de kinderen gingen niet naar school. Ze hadden gedacht dat de huisbaas zou zorgen voor andere huisvesting, maar die dreigde alleen maar met uitzetting.
De politie bemoeide zich ermee, maar kwam tot de conclusie dat vader zijn gezin niet had mogen laten overkomen zonder passend huis. Verdere hulp bleef uit.
De vader had geen idee wat er verder moest gebeuren, aan welk touwtje hij eerst moest trekken.
· Werkgever en politie moeten beter doorverwijzen naar hulp.

4. Uitkering en werk.
Jonge vrouw (37 jaar) heeft een Wajong-uitkering en is Licht Verstandelijk Beperkt (LVB). Zij verveelt zich en wil graag aan het werk, ze krijgt hierbij geen hulp van instanties. Ze vindt voor een paar halve dagen in de maand een betaalde schoonmaakbaan. Ze weet niet dat ze dat moet doorgeven aan het UWV. Toen ze dat van iemand hoorde lukte het haar niet om het digitale formulier in te vullen. 
· Zowel de werkgever moet haar beter informeren en het UWV moet de gelegenheid geven het formulier op papier in te vullen.


Toelichting
Bij deze situaties is het moeilijk om precies te zien welke basisvaardigheden iemand mist. Dit komt vaak doordat er ook andere problemen spelen.

Het is ook lastig om dit soort problemen te voorkomen.

Verschillende groepen mensen hebben vaak verschillende oplossingen nodig, soms tegelijk. Het gaat om hulp bij de ontwikkeling en ondersteuning van mensen. Maar het gaat ook om aanpassingen in de samenleving zelf, zoals in de arbeidsmarkt, het onderwijs en de financiële hulp.
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